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praktijk

Relationele 
professionaliteit

Wanneer we kijken naar het werk van experts in de 
school, dan dienen we onderscheid te maken tussen 

inhoudelijke expertise en relationele expertise. Breng 
met een quickscan de relationele professionaliteit van 

je schoolteam in beeld.

H
et is goed wanneer 
leerkrachten in de school 
zich specialiseren in 
deelgebieden van hun 
werk. Het werk van 

deze leerkrachten wordt er gevari
eerder door en de school als geheel 
ontwikkelt zich. Zo kennen we de 
rekenspecialist, de taalcoördinator, 
de specialist op het gebied van het 
jonge kind, de ICTcoördinator en 
nog meer. Specialisten in de 
school zijn onmisbaar om onderwijs
ontwikkeling tot bloei te brengen. 
Het is een belangrijke stap in de 
ontwikkeling van een professionele 
leergemeenschap. Het gaat hier 
om inhoudelijke professionaliteit. 
Er is echter een tweede factor van 
belang om dit succesvol in scholen 
te implementeren. Dat is 
relationele professionaliteit.

PROFESSIONELE SCHOOLCULTUUR
Relationele professionaliteit gaat 
over de omgang van de mede
werkers met elkaar, zowel van 
 leerkrachten, intern begeleiders, 
schoolleiders als van specialisten 
in de school. We noemen dit ook 
wel de omgangscultuur of de 
schoolcultuur. Cultuur is een vaag 
begrip. Niet altijd wordt duidelijk 
gemaakt wat er onder wordt ver
staan. In onze visie gaat het over 
gedrag. Gedrag is zichtbaar en/of 
hoorbaar. Aan het gedrag kun je 
opmerken hoe de cultuur van de 
school in elkaar steekt. Een professi
onele school cultuur is dus een 
cultuur waarbij alle gedrag, van de 
volwassenen in en rond de school 
aan vier criteria voldoet:
1. Het gedrag leidt tot de doelen 

van de school.
2. Het gedrag leidt ook tot wel

bevinden van zichzelf.

3. Het leidt ook tot toename van 
welbevinden van anderen.

4. Gedrag dat tegen een of meer 
van deze criteria ingaat, wordt   
(in een professionele cultuur) 
vriendelijk doch zeer duidelijk 
begrensd. Dit gedrag is 
niet acceptabel.

In de definitie van een professionele 
schoolcultuur gaat het dus om 
vier zaken.

1. ALLE GEDRAG LEIDT TOT DE 
DOELEN VAN DE SCHOOL
Bij inhoudelijke expertise of profes
sionaliteit gaat het met name om dit 
aspect. Door kennis op inhoudelijk 
gebied te ontwikkelen en te delen 
met collega’s worden schooldoelen 
gemakkelijker bereikt.

Lees verder op pagina 24
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Invloed vanuit macht, hiërarchie Invloed vanuit erkende ongelijkheid,
op basis van kennis, ervaring

1 2 3 4 5 6 7

Besluiten op grond van overtuigingen Besluiten op grond van ervaring, inzichten

1 2 3 4 5 6 7

Besluit bij meerderheid van stemmen Besluiten worden genomen door ter zake kundige experts

1 2 3 4 5 6 7

Wandelgangenpraat Rechtstreeks aanspreken

1 2 3 4 5 6 7

Zich indekken, verschuilen Stap naar voren zetten, risico nemen

1 2 3 4 5 6 7

Ja, maar … Ja, en …/Nee, want …

1 2 3 4 5 6 7

Controle Vertrouwen (maar niet blind!)

1 2 3 4 5 6 7

Praten namens anderen Praten voor jezelf

1 2 3 4 5 6 7

Reactief Proactief

1 2 3 4 5 6 7

Quickscan professionele schoolcultuur
Hieronder vind je kenmerken van de schoolcultuur, steeds in twee uiteenlopende uitspraken.  

Van links naar rechts — op een zevenpuntsschaal — is er een toename van professionaliteit van de cultuur.

Gebruik deze scan om met collega’s of de schoolleiding in gesprek te komen over de schoolcultuur.
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Het gaat om wat/hoeveel je doet Het gaat om wat je bereikt

1 2 3 4 5 6 7

In onderlinge relaties gaat het om de
macht/wie het voor het zeggen heeft

Onderlinge relaties staan ten dienste van
de doelen van de organisatie

1 2 3 4 5 6 7

Ik voel me gepasseerd als ik niet alles weet Ik vertrouw op anderen en hoef niet alles te weten

1 2 3 4 5 6 7

Ik probeer sympathie op te roepen bij de 
ander

Door mijn gedrag roep ik respect op bij anderen

1 2 3 4 5 6 7

We spelen Dramadriehoek met elkaar
(Aanklager, Slachtoffer, Redder)

We spelen Winnaarsdriehoek met elkaar
(assertiviteit, kwetsbaarheid, steun)

1 2 3 4 5 6 7

Gedrag heeft kenmerken van
vechten, vluchten, muurtjes bouwen

Gedrag is gericht op echt contact

1 2 3 4 5 6 7

De leider is de vijand Samen met de leider werken we aan dezelfde doelen

1 2 3 4 5 6 7

Gericht op het verleden:
‘zo doen we het hier nou eenmaal!’

Gericht op de toekomst:
‘in zo’n organisatie is het goed toeven!’

1 2 3 4 5 6 7

Grenzen zijn zoek, worden niet geaccepteerd: 
grenzenloos

Respect voor grenzen: begrensd

1 2 3 4 5 6 7

Energieverlies Energietoename

1 2 3 4 5 6 7

Ten diepste: angstgedreven Ten diepste: autonomiegedreven

1 2 3 4 5 6 7

BRONVERMELDING
Galenkamp, H. & Schut, J. (2018). Handboek professionele schoolcultuur. 
Focus op koers en gedrag. Huizen: Pica.

23 JSW 10 2023

KOPIEER-
BLAD 2



2. ALLE GEDRAG LEIDT TOT 
TOENAME VAN WELBEVINDEN 
VAN JEZELF
Welbevinden komt vooral voort uit 
een bevredigende omgang met 
anderen. Immers: mensen zijn 
sociale wezens. Wanneer jij je goed 
voelt in de omgang met je collega’s, 
ouders en anderen, dan ga je waar
schijnlijk met plezier naar school. 
Daar heb je zelf invloed op.

3. ALLE GEDRAG LEIDT OOK TOT 
TOENAME VAN WELBEVINDEN 
VAN ANDEREN
Hier wordt het spannend. Immers, 
in de cultuur van scholen komt soms 
gedrag voor als roddelen, machts
spelletjes, je niet houden aan afspra
ken, leiderschap niet accepteren, 
et cetera. Volgens bovenstaande 
definitie is dat niet professioneel. 
Ook wanneer dergelijk gedrag 
door een (inhoudelijke) expert 
wordt vertoond.

Deze laatste twee criteria gaan over 
de omgangscultuur, de relationele 
professionaliteit. In deze laatste 
twee criteria zit overigens een 
 merkwaardig spiegelend effect. 
Wanneer jij gedrag vertoont dat 
afbreuk doet aan het welbevinden 
van je collega, zul je daar vroeg 
of laat zelf de gevolgen van 
gaan ervaren.

4. ALLE GEDRAG DAT NIET LEIDT 
TOT DE SCHOOLDOELEN EN/OF 
TOT WELBEVINDEN, WORDT IN EEN 
PROFESSIONELE SCHOOLCULTUUR 
VRIENDELIJK DOCH ZEER 
DUIDELIJK BEGRENSD
We noemen dit begrenzen met 
behoud van relatie. Of ook wel: het 
hanteren van constructieve boos
heid. In eerste instantie is dit wellicht 
voorbehouden aan de school of 
teamleider. Wellicht ook aan de 
inhoudelijke specialist. In een pro
fessionele schoolcultuur begrenzen 
echter ook leerkrachten elkaar, de 
ouders, en wellicht ook de specialist 
in de school en de schoolleider.

QUICKSCAN PROFESSIONELE 
SCHOOLCULTUUR
Uit het gedrag in de school (en ook 
de fenomenen die zich daarin voor
doen) kun je iets te weten komen 
over de cultuur. In het boek Leiding-
geven in onderwijsorganisaties 
(Van Emst, 1996) wordt onderscheid 
gemaakt tussen de ambtelijke, 
politieke en professionele cultuur. 
In de beschrijvingen daarvan staan 
kenmerken van deze drie schoolcul
turen. In het boek Handboek profes-
sionele schoolcultuur. Focus op koers 
en gedrag (Galenkamp & Schut, 
2018) is de beschrijving aange
scherpt tot bovengenoemde defini
tie van een professionele schoolcul
tuur. In de ‘Quickscan professionele 
schoolcultuur’ zijn de elementen van 
beide boeken samengebracht. Deze 
is te downloaden op de website van 
zowel Expertis Onderwijsadviseurs 

(www.expertis.nl/wpcontent/up
loads/Expertis_Quickscan_Professio
neleSchoolcultuur_Online.pdf) als 
 Uitgeverij Pica (www.uitgeverijpica.
nl/images/files/Handboek_ 
Professionele_Schoolcultuur/
Quickscan_professionele_ 
schoolcultuur.pdf). 

AAN DE SLAG MET DE QUICKSCAN
Op de kopieerbladen 1 en 2 (pp. 
2223) is de volledige quickscan 
afgebeeld. Deze kun je kopiëren 
en uitknippen, zodat je kaartjes kunt 
maken. Doorloop vervolgens onder
staande stappen om aan de slag te 
gaan met de relationele professiona
liteit van je schoolteam.
1. Individueel: scoor de cultuur op 

je school op een zevenpunts
schaal op de criteria die je vindt 
op de beide kopieerbladen.

2. Ga met tenminste vijf collega’s 
in gesprek hierover, steeds in 
tweetallen. Doe dit op een 
 manier die voldoet aan de 
 kenmerken van een professione
le schoolcultuur. Dat betekent: 
bevraag elkaar op de scores of 
de standpunten zonder in discus
sie te gaan of je gelijk te willen 
halen. Het criterium is hier: 
iedereen heeft gelijk (uiteraard 
iedereen vanuit zijn eigen 
standpunt).

3. Inventariseer op een flipover 
de scores van alle teamleden 
en trek hier in een open en 
eerlijk gesprek conclusies uit 
over de cultuur in jullie team 
of jullie school.

HENK GALENKAMP  
is medeeigenaar van Bureau 
Galenkamp&Schut en heeft jarenlang 
leerkrachten, scholen en schoollei
ders begeleid in het ontwikkelen van 
een professionele schoolcultuur
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Ga met je collega’s in gesprek over de 
relationele professionaliteit van je schoolcultuur 
en breng in beeld hoe professioneel jullie met 
elkaar omgaan
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Neem nu een
 (schoolteam) abonnement 

op JSW

Meer weten?
Ga naar jsw.nl of bel 088-2266692
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Ontvang 

tijdelijk de 4 door 
Martin Bootsma 
getipte boeken 
(t.w.v. €79,95) 

cadeau!

De ‘Lezen’ special van JSW staat in het teken van het leesonderwijs op de 
basisschool (en in de opleiding) en belicht alle aspecten, van kennisopbouw, 
good practises, leesplezier tot leesbegrip en literaire gesprekken. 
Gasthoofdredacteur van dit nummer is Martin Bootsma, teamleider op de 
Alan Turingschool in Amsterdam, auteur en meesterlezer. Neem nu meteen 
een abonnement op JSW, dan ontvang je daarbij een gratis boekenpakket 
met 4 prachtige kinderboeken, samengesteld door Martin.
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